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VOS MACHINES
Contrats d’accompagnement
pour plus de sérénité
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NOS CONTRATS D’ACCOMPAGNEMENT

Pièces de rechange
Nous fournissons la liste de pièces de rechange d’origine
pour assurer la fiabilité de votre machine.
Fourniture des pièces de rechange en supplément.

ECO CONFORT PREMIUM

Maintenance préventive1

Installation des pièces de rechange par nos soins afin
de garantir la disponibilité de vos installations.
3 jours sur site maximum par maintenance.

Formations1

Assurer l’utilisation optimale de vos machines grâce
à une formation sur-mesure pour vos équipes.
Formule à la carte : 2800 € (7h sur site).

Hotline
Notre hotline est à votre écoute de 8h à 12h et de
14h à 17h pour vous assister.
Tout dépassement sera facturé en supplément.

newtecbag.com

Expertise1

Contrôle des pièces d’usure de votre machine et
inspection de votre installation.
Formule à la carte : 1200 € (½ journée par ligne).

Optimisation de process (POP)1

Grâce à notre savoir-faire, nous vous aidons à régler
votre installation pour optimiser votre production.
Formule à la carte : 2800 € (1 jour sur site2).
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+5% de remise
sur les pièces

+10% de remise
sur les pièces

ASSISTANCE TECHNIQUE
hotline@newtecbag.com
+33 (0)3 89 63 37 51

PIECES DE RECHANGE
spare@newtecbag.com
+33 (0)3 89 63 37 66

SAV
service@newtecbag.com
+33 (0)3 89 63 37 74

1 fois par an

Tous nos prix s’entendent hors taxes.
1 Déplacement inclus (France et zones frontalières). La période d’intervention est définie conjointement avec NEWTEC BAG. La durée
standard de chaque prestation est indiquée ci-dessus. Tout dépassement sera facturé en supplément selon le tarif régie en vigueur.
2 Une journée équivaut à 9h de travail. 

Nous sommes à vos côtés pour vous accompagner durant toute la durée de vie de votre équipement. Nous
vous proposons 3 formules pour vous aider à maximiser l’efficacité de votre installation sur le long terme.

Made in lsace
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